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Diagnoza potrzeb i zasobow w zakresie ustug spotecznych - ankieta dla

mieszkancow

Szanowni Panstwo, badanie dotyczy potrzeb mieszkancéw i lokalnych zasobéw w zakresie ustug spotecznych oraz
mozliwosci rozwoju ustug $wiadczonych w spotecznosci lokalnej. Badanie realizuje Grupa BST sp. z 0.0. z Katowic na
zlecenie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu w ramach projektu ,Opolskie Spojne i Aktywne

Spotecznie” (FERS 2021-2027).

Ankieta jest anonimowa - nie prosimy o imie, nazwisko, adres ani dane kontaktowe. Prosimy nie wpisywac
w odpowiedziach otwartych informacji, ktére pozwalatyby rozpoznaé¢ Panig/Pana lub inne osoby. Wyniki beda

prezentowane wytacznie zbiorczo.

Prosze zaznaczy¢ wybrang odpowiedz znakiem X w kratce. Jesli nie podano inaczej - jedna odpowiedz.

Strzatka = wskazuje, do ktérego pytania przejsc.

A1l. Czy wyraza Pan/Pani zgode na dobrowolny
udziat w badaniu?

O tak [ nie = dziekujemy, koniec ankiety

B1. Pte¢

[ kobieta [J mezczyzna []inna odpowiedz
] wole nie odpowiadaé

B2. Wiek

[118-24 []25-34 []35-44 []45-54
055-64 [J65-74 75+

B3. Wyksztatcenie

[ podstawowe lub [ gimnazjalne

nizsze

[ zasadnicze O $rednie
zawodowe /
branzowe | st.

[ policealne [ wyzsze

B4. Aktualny status (mozna zaznaczyc kilka odp.)
O pracuje

O prowadze dziatalnos¢ gospodarcza lub rolnicza
] osoba bezrobotna

[ emeryt-rencista

O uczen-student

O inne - jakie?

B5. Gmina zamieszkania

gmina: powiat:

B6. Miejsce zamieszkania (dotyczy wytgcznie gmin
miejsko-wiejskich)
O miasto [ wie$

B7. lle os6b, poza Panem/Pania, mieszka obecnie
w Pana/Pani gospodarstwie domowym?

[0 - mieszkamsam/sama 11 [J2 [3

4 [J5iwiecej
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B8. Czy Pan/Pani nalezy do ktérejs z ponizszych

grup? (mozna zaznaczyc kilka odp.)

[] osoba starsza

[ osoba z niepetnosprawnoscia

[ osoba w kryzysie bezdomnosci lub zagrozona
bezdomnoscig

[J osoba w kryzysie zdrowia psychicznego

[ rodzic/opiekun dziecka lub dzieci

[ opiekun osoby wymagajacej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu

[ osoba mieszkajgca samodzielnie

[ zadna z powyzszych

B9. Czy ktos z pozostatych cztonkéw Pana/Pani

gospodarstwa domowego nalezy do ktérejs

z ponizszych grup? (mozna zaznaczyc kilka odp.)

[] osoba starsza

[ osoba z niepetnosprawnoscia

[ osoba w kryzysie bezdomnosci lub zagrozona
bezdomnoscia

[ osoba w kryzysie zdrowia psychicznego

[ rodzic/opiekun dziecka lub dzieci

[ opiekun osoby wymagajacej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu

[ zadna z powyzszych

[ nie dotyczy - mieszkam sam/sama

KORZYSTANIE Z UStUG | INFORMACJA

C1. Czy w ciaggu ostatnich 24 miesiecy Pan/Pani
lub osoba z gospodarstwa domowego korzystata
ze wsparcia pomocy spotecznej lub innych ustug
spotecznych?

O tak [ nie [ nie wiem

[ wole nie odpowiadac

C2. Jak ocenia Pan/Pani swoja wiedze na temat
ustug spotecznych dostepnych w gminie?

[ bardzo mata [Jraczej mata [J $rednia

[ raczejduza [] bardzo duza

C3. Skad czerpie Pan/Pani wiedze o ustugach
spotecznych? (mozna zaznaczyc kilka odp.)
O strona internetowa [ media
JST / jednostek spotecznosciowe
organizacyjnych
pomocy spotecznej

[ rodzina i znajomi [ pracownicy socjalni

[ szkota O placéwka zdrowia

O NGO/PES O nie poszukuje takich
informacji = D1

O inne:

C4. Jak tatwo jest znalei¢ informacje o tym, gdzie
Zwracic sie po pomoc?

[ bardzo trudno [J raczej trudno

O ani trudno, ani tatwo [] raczej tatwo

O bardzo tatwo [] nie wiem

PROBLEMY | GRUPY WYMAGAJACE WSPARCIA

D1. Prosze ocenic¢ znaczenie ponizszych
probleméw w lokalnej spotecznosci w skali 1-5,
gdzie 1 = problem ma niewielkie znaczenie, a 5 =
jest bardzo powaznym problemem.

1 2 3 4 W’:'eem

%]

1. bezrobocie i brak stabilnej
pracy
2. ubdstwo O

O
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3. samotnosc i izolacja
spoteczna

4. starzenie sie mieszkancow

5. brak wsparcia dla
opiekunéw

6. problemy zdrowia
psychicznego

7. uzaleznienia
8. przemoc domowa

9. bezdomnos¢ lub zagrozenie
utrata mieszkania

O oo o Ooood
o oo0oo oooao
O oo0oo oooao

10. niewystarczajacy dostep
do ustug dla os6b
Z niepetnosprawnosciami

O
O
O
O
|
O

11. problemy opiekunczo-

wychowawcze rodzin poodo o
12. ograniczony dostep do

transportu poodo o
Ig\s(.j:)rak specjalistycznych ooooo o
14. niewystarczajaca

informacja o dostepnej Oogooogo g

pomocy
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E1. Ktére grupy wymagaja obecnie najwiekszego
wsparcia w Pana/Pani gminie? (maks. 3 odp.)

[ osoby starsze

[ osoby z niepetnosprawnosciami

[ osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

[ rodziny z dzie¢mi

[ dzieci i mtodziez wymagajaca wsparcia

[ osoby w kryzysie bezdomnosci

[ osoby doswiadczajace przemocy

[ osoby samotne

[ opiekunowie nieformalni

O inne - jakie?

E2. Czy osoby wymagajace pomocy powinny -
jesli to mozliwe - otrzymywac wsparcie przede
wszystkim w swoim domu lub lokalnej
spotecznosci zamiast w placéwkach
catodobowych?

] zdecydowanie tak [] raczej tak

[ raczej nie  [J zdecydowanie nie

[ trudno powiedzie¢

POTRZEBNE UStUGI

F1. Ktére ustugi sa Pana/Pani zdaniem najbardziej

potrzebne w Pana/Pani gminie? (maks. 10 odp.)

O ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

O specjalistyczne ustugi opiekuncze

[ ustugi sasiedzkie

[ asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia

[ opieka wytchnieniowa

[ teleopieka / systemy bezpieczehstwa

O transport dla 0séb o ograniczonej mobilnosci

[ dzienny dom pobytu / klub seniora

[ mieszkania treningowe lub wspomagane

O pomoc psychologiczna

[ wsparcie psychiatryczne i Srodowiskowe

[ terapia uzaleznien

O poradnictwo rodzinne i specjalistyczne

[ asystent rodziny

[ wsparcie dla dzieci i mtodziezy

[0 wczesne wspomaganie / wsparcie rozwojowe
dzieci

[ grupy wsparcia dla opiekunéw

[ rehabilitacja spoteczna i zawodowa

O aktywizacja zawodowa oséb
Z niepetnosprawnosciami

[ pomoc mieszkaniowa i przeciwdziatanie
bezdomnosci

O interwencja kryzysowa

[ wsparcie oséb doswiadczajacych przemocy

[ poradnictwo prawne

[ pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych

[ ustugi informacyjne i koordynacja wsparcia

O inne - jakie?




F2. Czy sa w gminie ustugi, ktérych Pana/Pani
zdaniem brakuje catkowicie?
O tak = F2a [Jnie = F3 []Jnie wiem = F3

F2a. Jakich ustug brakuje w Pana/Pani gminie?
(prosze wymienic co najmniej jednq)

F3. Czy s3 ustugi dostepne, ale w zbyt matym
wymiarze lub dla zbyt matej liczby oséb?

O tak=>F3a [Jnie—=> G1 []nie wiem = G1

F3a. Jakie ustugi s dostepne, ale w zbyt matym
wymiarze lub dla zbyt matej liczby oséb w Pana/
Pani gminie? (prosze wymienic co najmniej jedng)

WSPARCIE DLA POSZCZEGOLNYCH GRUP

Pytania G1-G5 wypetnia sie tylko wtedy, gdy dana
sytuacja dotyczy Pana/Pani lub kogo$ z Pana/Pani
gospodarstwa domowego (odpowiedzi w B8 i/lub B9).

G1. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci
potrzebuja OSOBY STARSZE? (maks. 3 odp.)

P Tylko gdy w B8/B9 zaznaczono ,osoba starsza”,
inaczej = G2

O ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania

[ ustugi sasiedzkie

[ opieka wytchnieniowa

O wolontariat

O teleopieka

[ wsparcie w formie dozywiania

[ dzienne domy pomocy

O domy Senior+ i kluby Senior+

[0 mieszkania treningowe i wspomagane

O rodzinne domy pomocy

[0 domy pomocy spotecznej

O praca socjalna

[ ustuga transportowa door to door

[ osrodki wsparcia, o jakich mowa w ustawie
o pomocy spotecznej, Swiadczace wsparcie
w systemie dziennym

[ ustugi wsparcia krétkoterminowego Swiadczone
w formie pobytu catodobowego lub w formie
dziennej przez dom pomocy spotecznej

O inne - jakie?
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G2. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci

potrzebuja OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI?

(mozna zaznaczy¢ kilka odp.)

P Tylko gdy w B8/B9 zaznaczono ,,0soba

Z niepetnosprawnosciq”, inaczej = G3

[ ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania

[ ustugi asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnosciami

[ opieka wytchnieniowa

O wolontariat

[ teleopieka

[ wsparcie w formie dozywiania

[ dzienne domy pomocy

[ mieszkania treningowe, wspomagane

[ rodzinne domy pomocy

[ domy pomocy spotecznej

[ praca socjalna

[ ustuga transportowa door to door

[ kregi wsparcia

[ warsztaty terapii zajeciowej

[ zajecia klubowe

[ ustugi wspierajace, w tym ustugi asystencji
osobistej

[ osrodki wsparcia, o jakich mowa w ustawie
0 pomocy spotecznej, Swiadczace wsparcie
w systemie dziennym

[ ustugi wsparcia krétkoterminowego $wiadczone
w formie pobytu catodobowego lub w formie
dziennej przez dom pomocy spotecznej

O inne - jakie?

G3. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci
potrzebuja OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

LUB ZAGROZONE BEZDOMNOSCIA? (maks. 3
odp.)

P Tylko gdy w B8/B9 zaznaczono ,,0s0ba w kryzysie

bezdomnosci...”, inaczej = G4

[ praca socjalna, ze szczegdlng rolg
streetworkingu

O punkty pomocy doraznej (m.in. jadtodajnie,
punkty wydawania zywnosci i odziezy, taznie,
punkty poradnictwa)

[ ustugi reintegracji spoteczno-zawodowej, w tym
Swiadczone przez Centra Integracji Spotecznej
i Kluby Integracji Spotecznej

[ schroniska dla oséb bezdomnych i schroniska
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi

[ mieszkania treningowe i wspomagane, w tym
prowadzone w oparciu o metode ,Najpierw
mieszkanie”

O noclegownie

[ ogrzewalnie

G4. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci
potrzebuja OSOBY W KRYZYSIE ZDROWIA
PSYCHICZNEGO? (maks. 3 odp.)

P Tylko gdy w B8/B9 zaznaczono ,,0soba w kryzysie
zdrowia psych.”, inaczej = G5

[ ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
w tym specjalistyczne ustugi opiekunicze

[ osrodki wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, w tym srodowiskowe domy
samopomocy i kluby samopomocy

[ ustugi wsparcia krotkoterminowego $wiadczone
w formie pobytu catodobowego lub w formie
dziennej przez dom pomocy spoteczne;j

[ opieka wytchnieniowa

O wolontariat

O dzienne domy pomocy

[ mieszkania treningowe i wspomagane
0 domy pomocy spotecznej

[ praca socjalna

O inne - jakie?

G5. Jakiego wsparcia w pierwszej kolejnosci
potrzebuja DZIECI | RODZINY? (maks. 3 odp.)

P Tylko gdy w B8/B9 zaznaczono ,rodzic/opiekun
dziecka...”, inaczej = H1

[ praca socjalna

[0 wzmochienie wsparcia i pomocy asystenta
rodziny wobec rodziny przezywajacej trudnosci

[ dostep do specjalistycznego poradnictwa,
warsztatow, terapii i innych dziatan
wzmacniajacych rodzine i podnoszacych
kompetencje rodzicielskie

[ organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw
do dziatania rodzin wspierajacych (zawieranie
umoéw)

0 prowadzenie placowek wsparcia dziennego
oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci

[ rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej

[ tworzenie centréw wsparcia pieczy zastepczej
na poziomie powiatu i regionu

O inne - jakie?
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BARIERY

H1. Jakie bariery najbardziej utrudniajg
mieszkanncom korzystanie z ustug? (mozna
zaznaczyc kilka odp.)

[ brak informacji

O brak ustug w poblizu

O zbyt dtugi czas oczekiwania

[ brak transportu

[ koszty

O skomplikowane formalnosci

[ niedostosowanie do potrzeb osoby
[ bariery architektoniczne

[ bariery cyfrowe

[ obawa przed stygmatyzacja

[ brak wolnych miejsc

[ trudno powiedzie¢

O inne - jakie?

Uwagi ankietera / komentarze respondenta

Zapraszamy do rozmowy!

Jesli chciatby Pan / chciataby Pani szerzej
podzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami -

w indywidualnym wywiadzie lub rozmowie
grupowej (badanie jakos$ciowe) - prosimy
o kontakt:

e-mail: n.bieronska@grupabst.pl

tel.: 534 714 655

Zgtoszenie jest dobrowolne i niezalezne od tej ankiety,
ktdéra pozostaje anonimowa.

Dziekujemy za udziat w badaniu!



